Ubytovaci rad

I. Obecna pravidla

Ubytovani hostll v penzionu chata Pod Lipami, chata Alice a Depandance chaty Pod Lipami probiha na
zakladé uzaviené smlouvy o ubytovani podle § 754 a nasledujicich zak. ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky
zakonik. Smlouva o ubytovani je uzaviena bud pisemné ( v pfipadé pisemné ¢i e-mailové rezervace
hosta ) nebo uUstné ( v pripadé telefonické rezervace

hosta nebo ubytovanim hosta bez predchozi rezervace ). Soucasti uzaviené smlouvy jsou i prava a
povinnosti upravené timto ubytovacim fddem a cenikem sluzeb. Ubytovaci fad a cenik sluzeb, platné
ke dni uzavreni ubytovaci smlouvy, jsou tedy pro hosta i pro penzion chata Pod Lipami, chaty Alice a
dependance chaty Pod Lipami zdvazné.

Il. Pfijezd a odjezd hosta

e Host ma pravo byt ubytovan na pfechodnou dobu, kterd je dohodnuta nejpozdéji pfi
ubytovani hosta. Doba ubytovani je zaznamenana v Ubytovaci knize a na zakladé rezervace.
MuZe byt prodlouzena pouze se souhlasem penzionu chata Pod Lipami.

e Kazdy host je povinen pfi pfijezdu se prokazat platnym prikazem totoznosti ( obcanskym
prikazem ¢i cestovnim pasem ), aby ubytovatel zjistil jméno a pfijmeni, misto trvalého
pobytu, datum narozeni a ¢islo ob¢anského priikazu nebo cestovniho dokladu k zapisu do
Ubytovaci knihy.

e Za ubytovani a sluzby s nim spojené je host povinen zaplatit cenu pisemné (e-mailem)
dohodnutou pfedem, jinak podle aktualniho
platného ceniku ubytovatele, ktery je zvefejnén na internetovych strankach ubytovatele a k
dispozici na recepci.
Host uhradi ubytovani v den pfijezdu v hotovosti nebo fakturou pokud je tak dohodnuto
predem.

e Host pfi ndstupu obdrzi 1-2 ks klich - kli¢ od pokoje a od hlavnich dvefi. Tyto klice si host
ponecha ve své dispozici po celou dobu pobytu. Pokud host odchazi z penzionu a
predpoklada ndvrat v oteviraci dobé restaurace, ma moznost si klice uloZit v restauraci u
obsluhy restaurace. Pfi ztraté nebo jiném zneuziti kli¢l je host povinen zaplatit penzionu
smluvni pokutu ve vysi 1500,- K¢ ( pausalni nahradu ceny klict a vymény zamka ).

e Penzion ubytuje hosta od 14:00 hodin pfislusného dne a host je povinen pokoj opustit v den
odjezdu do 10:00 hodin. Nedodrzi-li host tuto dobu, bude mu Uétovdna cena za dalsi den
pobytu. Zavazna rezervace llizek je zajisténa do 20:00 hodin ptislusného dne. Pfi
neohldseném prodlouzeni pobytu ma ubytovatel prdvo premistit hosta na jiny pokoj.

e Host ma pravo na parkovani nejvyse jednoho osobniho vozidla ( tj. jedno vozidlo na 5
ubytovanych osob ) na parkovisti ubytovatele. Parkovisté je pfistupné hostiim 24 hodin
denné. Host je povinen své vozidlo na parkovisti fadné uzamykat a neponechavat v ném
zadné cenné véci. Pfi parkovani u penzionu chata Pod Lipami je nutné uhradit povoleni
k vijezdu do ¢ervené zony, kterou obdrZi pfi pfijezdu v restauraci u obsluhy.



e P¥i prvnim pfichodu do pokoje je host povinen zjisténé zavady neprodlené hlasit obsluze v
restauraci. Na pozdéjsi reklamace, které nebyly nahldseny neni mozné brat zfetel.

Ill. Prava a povinnosti hostu

e Host md pravo po predchozim nahlaseni u obsluhy v restauraci uzivat spole¢né prostory pro
ukladani kol, lyzi, snowboardl a bot. Host je povinen jizdni kolo fadné uzamknout. V
"kolarné" je mozné ukladat jizdni kola, kolobézky, jiné vybaveni pouze po predchozi dohodé.
Veskeré soucasti a prislusenstvi ( napf. Prilby, chranice, cyklocomputery, atd. ) je host
povinen odnést si do svého pokoje. Za ztrdtu soucasti a prislusenstvi ubytovatel neodpovida.
Hostlm je zakdzano se dotykat ve spole¢né "kolarné, susarné bot" vybaveni, uloZzeného zde
jinym hostem.

e Hosté jsou povinni chovat se ve spolecné "koldrné, susarné bot" s potfebnou opatrnosti, aby
nedochazelo ke skodam na uloZzeném vybaveni.

e Host je povinen vidy uzamknout svij pokoj, jakmile jej opousti. Ubytovatel neodpovida za
ztratu véci hosta, pokud pokoj nebyl fadné uzamden. Host odpovida za skodu na zafizeni
pokoje, pokud doslo k jeho ztraté ¢i poskozeni v pripadé, ze pokoj nebyl hostem fadné
uzamcen.

e Host je povinen vidy uzamknout hlavni vchod do budovy, pokud pfichazi nebo odchazi z
budovy po 22 hodiné. Host odpovida za Skodu na zafizeni penzionu, pokud doslo k jeho
ztraté Ci poskozeni v ptipadé, Ze hlavni vchod nebyl hostem radné uzamcen.

e Host odpovida za poskozeni ¢i ztratu vybaveni pokoje, ke kterému doslo v pribéhu jeho
pobytu.

e Do penzionu je vstup zakdzan osobam pod vlivem alkoholu, omamnych ¢i psychotropnich
latek a osobam v karanténé. Je zakazano vnaset do budovy psychotropni ¢i omamné latky.

e Ve vSech prostorach penzionu je zakazano koureni ( pokud nejsou oddélené prostory pro
kufaky ) a rozdélavani ohné ¢i zapalovani svicek na pokojich.

e Déti mladsi 10 let maji pohyb po penzionu povolen pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.
Samostatné ubytovany host musi byt starsi 18 let.

e Hosté nejsou opravnéni vodit do penzionu neubytované osoby, ptijimat na pokojich
navstévy, umoznit komukoli vstup do penzionu, ¢i nechat jakoukoli neubytovanou osobu
prespat na svém pokoji. Vyjimku tvofi restaurace a bar.

e 74dna predem neohldsend zvitata nejsou akceptovana. Snazime se tak predchazet moinym
problémdm s ostatnimi hosty v penzionu a v restauraci.

e Na pokojich jsou povoleny pouze tyto elektrické spottebice hostu :
vysousece vlasu, holici strojky, nabijecky elektrickych spottebic(, notebooky, prenosné DVD,
radiopfijimace. Zcela zakdzano je pouzivani
elektrickych spotrebicl , které produkuji teplo, ( tj. napf. Zehlicky, kulmy, rychlovarné
konvice, ponorné ohftivace, atd. ... ). Ostatni spotfebice mohou byt hostem pouZity pouze po
vyslovném predchozim schvaleni ubytovatele.

e Hosté mohou vyuzivat wi-fi pokryti internetovym signdlem, a to bezplatné. Je zakazano
vyuzivat wi-fi pokryti penzionu k nezdkonnym aktivitam na internetu ( tj. napf. stahovani



filmU ) nebo k rizikovym aktivitdm ( napt. stahovani podezrelych souborq, prohlizeni
pornografie, rozesilani spamd, ... ).

Provoz penzionu

Hosté maji pravo na vyménu ruc¢nikd 1x tydné, na pozadani dle potreby.

e Vyména loZniho pradla se provadi po odjezdu hosta nebo na pozaddni hosta.

Nocni klid plati od 22:00 do 6:00 hodin.

Snidané se poddvaji v restauraci od 8:00 do 9:30 hodin.

e Vecere se podavaji v restauraci od 18:00 do 19:30 hodin

V pfipadé nepritomnosti pracovnikll penzionu je mozné je zastihnout na
telefonu: +420 774 732 156 nebo +420 775 555 044

e Provozovatelem penzionu a odpovédnou osobou je: Michal Tu¢ek a Michal Srom

Odpovédnost a sankce

Pfi zavainém poruseni povinnosti hosta mlzZe ubytovatel ukoncit pobyt hosta predcasné. Host je
pak povinen pokoj a penzion neprodlené opustit.

e Ubytovatel odpovida za skodu na vécech hosta dle tohoto ubytovaciho fadu a obcanského
zakoniku.

e Host odpovida za Skodu vzniklou ubytovateli dle tohoto ubytovaciho fadu a obc¢anského
zakoniku.

e Host je povinen zabezpedit své véci tak, aby nedoslo k jejich poskozeni nebo odcizeni.

e Host je povinen chovat se tak, aby nedochazelo ke Skodé na vécech ubytovatele, ostatnich
hostl a na zafizeni penzionu.

e Ubytovatel vynaklada maximalni usili, aby zabezpecil ochranu véci a zdravi ubytovanych
hostl. Proto zada vsechny hosty, aby jakékoli
vady, poskozeni Ci rizika bezodkladné hlasili zaméstnanclm penzionu.

e Tento ubytovaci fad je platny od 1.3.2017 do odvolani.
e Je soucasti ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a hostem a je tedy pro hosty zavazny.
§ 754

(1) Ze smlouvy o ubytovani vznikne objednavateli pravo, aby mu ubytovatel poskytl pfechodné
ubytovani na dobu dohodnutou nebo na dobu vyplyvajici z
ucelu ubytovani v zafizeni k tomu ur¢eném ( hotely, noclehdrny, ubytovny a jina zafizeni).



(2)Za ubytovani a sluzby s nim spojené je objednavatel povinen zaplatit ubytovateli cenu ve lhtach
stanovenych ubytovacimi fady.

§ 755

Ubytovany ma pravo uzivat prostory, které mu byly k ubytovani vyhrazeny, jakoz i uzivat spolecné
prostory ubytovaciho zafizeni a pouzivat sluzeb, jejichz poskytovani je s ubytovanim spojeno.

§ 756

Ubytovatel je povinen odevzdat ubytovanému prostory vyhrazené mu k ubytovani ve stavu
zpUsobilém pro fadné uZivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

§ 757

Ubytovany je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a plnéni s ubytovanim spojené
fadné, v téchto prostorach nesmi ubytovany bez
souhlasu ubytovatele provadét Zzadné podstatné zmény.

§ 758

O odpovédnosti ubytovatele za véci vnesené do ubytovacich prostor ubytovanym nebo pro néj plati
ustanoveni

HYPERLINK ,,http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/cast6.aspx" \' "par433" §
433 3

HYPERLINK ,,http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/cast6.aspx" \' "par433"
436.

§ 759

(1) Ubytovany mUzZe odstoupit od smlouvy pred uplynutim dohodnuté doby; Ujmu vzniklou
ubytovateli pfedcasnym zrusenim ubytovani je ubytovany

povinen nahradit , pouze nemohl-li ubytovatel Ujmé zabranit.

(2) Ubytovatel mize od smlouvy pred uplynutim dohodnuté doby odstoupit, jestlize ubytovany v
ubytovacim zafizeni i pfes vystrahu hrubé porusuje dobré
mravy nebo jinak hrubé porusuje své povinnosti ze smlouvy.

Ubytovani hosta

Ubytovaci fad se vztahuje na prechodné ubytovani hostt v penzionu.

e Ubytovaci zatizeni mlze ubytovat hosta, kterého radné zaeviduje. Za timto Gcelem predlozi
host povérenému pracovnikovi ihned po prichodu



vlastni obcansky prikaz, cestovni pas nebo jiny platny doklad nahrazujici priikaz totoZnosti.
Na zakladé téchto dokladl bude host zapsan do knihy host(, v ptipadé cizince bude host
nahlasen na cizineckou policii.

Host obdrzi svazek 1-2ks kli¢d.

Host je povinen pokoj uvolnit do 10:00 hod. posledniho dne ubytovani. V pfipadé, Ze host
ubytovaci prostor neuvolni bez predchozi dohody s odpovédnym pracovnikem, mize mu
ubytovatel pocitat cenu dalsiho jednodenniho ubytovani.

Pozada-li host o prodlouzZeni ubytovani, mize mu ubytovatel zafizeni, pokud ma volny pokoj,
nabidnout i jiny neZ ten, ve kterém byl plvodné
ubytovén.

V pokoji mlze host prijimat navstévy pouze s pfedchozim oznamenim odpovédnému
pracovnikovi.

Kontakt s pracovnikem penzionu na telefonnim cisle: +420 774 732 156 nebo +420 775 555
044 pripadné na chatapodlipami@email.cz .

Cenové podminky a ubytovaci sluzby zapocitané v cendach.

V cenach dle ceniku sluzeb poskytovanych v penzionu je zapocitano uzivani pokoje a ostatni
standardni sluzby.

Za ubytovani je host povinen zaplatit v souladu s platnym cenikem penzionu. Platba bude
uhrazena v den pfijezdu do penzionu véetné rekreacnich a ubytovacich poplatkd.

Snidané se podavaji v restauraci, kterd je soucasti penzionu od 8:00 do 9:30 hodin.
Vecere se podavaji v restauraci, kterd je soucdsti penzionu od 18:00 do 19:30 hodin.

PFeje-li si host pfipojeni na internet, je mu v objektu k dispozici wi-fi pfipojeni.

Prava a povinnosti ubytovanych hostt

UZivani ubytovaciho zafizeni je dovoleno osobdm, které nejsou postizeny infekénimi
chorobami.

V pokoji nebo spole¢nych prostorach nesmi host premistovat vybaveni, provadét opravy a
zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace.

V objektu ubytovaciho zatizeni a zvlasté na pokojich neni dovoleno pouZzivat vlastni elektrické
spotrebice. Tento zdkaz se netyka notebookl a

elektrickych spotiebicl slouzicich k osobni hygiené hosta ( holici strojky, vysousece vlas
apod. ).

Host je povinen vZdy pfi odchodu zhasnout svétla a kli¢ odevzdat v restauraci penzionu ( pfi
odjezdu ) . Pokud host hodla opustit penzion v brzkych rannich hodinach , musi o tom den
pfedem upozornit ubytovatele nebo povéreného pracovnika zafizeni.

V dobé od 22:00 hod. do 6:00 hod. je host povinen dodrzovat nocni klid

Prdva a povinnosti organizace



mailto:chatapodlipami@email.cz

e Odevzdat hostu prostory jemu k ubytovani vyhrazené ve stavu zplsobilém pro radné uzivani
a zajistit mu neruseny vykon jeho prav s ubytovanim spojenych.

e Vyménu loZniho pradla, osusek a rucnikl se provadi dle potfeby hosta na pozadani. Vidy pfi
zméné obsazeni lGzka.

o Uklid obsazeného pokoje se provadi vidy pfi zméné obsazeni pokoje.

Zavérecna ustanoveni

e Za skody zplisobené na majetku ubytovaciho zafizeni odpovida host dle Obc¢anského
zakoniku a jinych platnych predpisu.

e Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé hrubého poruseni
ma prdvo ubytovatel ukondit pobyt hosta pred
uplynutim sjednané doby.

e Stiznosti hostU a pfipadné navrhy a podnéty na zlepsSeni ¢innosti ubytovaciho zafizeni pfijima
ubytovatel elektronicky na chatapodlipami@email.cz

e Ubytovaci fad je pro vSechny ubytované hosty verejné pfistupny na recepci penzionu a na
webovych strankach penzionu www.chatapodlipami.cz/cs .

e Ubytovaci fad je platny od 1.3.2017 .

Vice zde: http://www.chatapodlipami.cz
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